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 بسمه تعالی
 

 

 

گاه علىم پزشكی و خدمات بهداشتی درمانی استان همدان  دانش
 معاونت آمىزشی

 مرکز مطالعات و تىسعه آمىزش علىم پزشكی
 پایه درس طرح فرم

 مشخصات درس و مذرس

 الگَّای کیفیت ٍ اػتثار تخؽی خذهات پرظتاری عنوان درس : -

 اهیر صادقیدکتر  مدرس:نبم ونبم خبنوادگی  -

 اهیر صادقیدکتر نبم و نبم خبنوادگی مسئول درس:  -

 هیر صادقیدکتر ا نبم و نبم خبنوادگی مدیر گروه: -

 ٍاحذ ػولی    ٍاحذ    ،          2ًظری           نوع و میسان واحد به تفکیک: -

 ارؼذ هذیریت پرظتاری کارؼٌاظی رشته و مقطع تحصیلی دانشجو: -
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 ّرظالتحصیلیاٍل ًیوعال زمبن درس:   -

 ٍ هاهایی داًؽکذُ پرظتاری:  مکبن آموزش -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پرستاری خذمات بخشی اعتبار و کیفیت الگوهایجذول زمانبنذی ارائه درس 

سه
جل

روش  حیطه یبدگیری اهداف رفتبری )عنوان( سرفصل تبریخ 

 تدریس

مدت 

 زمبن

وسبیل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیببی

ّای کٌترل اظاض ترًاهِ   1

 تْثَد کیفیت

 کٌٌذ. کٌترل را تؼریف .1

 اًَاع کٌترل را ًام تردُ ٍ خصَصیت ّریک را ؼرح دٌّذ. .2

اّویت کٌترل در تْثَد کیفیت خذهات پرظتاری را تَضیح  .3

 دٌّذ.

 (آگاّیؼٌاختی)

 ؼٌاختی )ادراک(

 ؼٌاختی)ادراک(

ظخٌراًی، 

پرظػ ٍ 

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ
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سه
جل

روش  حیطه یبدگیری اهداف رفتبری )عنوان( سرفصل تبریخ 

 تدریس

مدت 

 زمبن

وسبیل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیببی

الگَّای هذیریت کیفیت را ترحعة قذهت دظتِ تٌذی  .1 ظیر تحَل هذیریت کیفیت  2

 ًوایٌذ.

ّریک ار الگَّا را تَضیح  (ًقاط قَت ٍ ضؼف) ٍیصگیْای .2

 دٌّذ.

 الگَّای هذیریت کیفیت را تا ّن هقایعِ ًوایٌذ. .3

 ؼٌاختی)ادراک(

 

 ؼٌاختی)ادراک(

 

 (ارزؼیاتیؼٌاختی)

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ

 حعاترظی را تؼریف کٌٌذ. .1 حعاترظی در پرظتاری  3

 اًَاع حعاترظی را ًام تثرًذ. .2

 خصَصیات ّریک از اًَاع حعاترظی را ؼرح دٌّذ. .3

 هَارد اظتفادُ از اًَاع حعاترظی را ؼرح هیذّذ. .4

 هقایعِ کٌٌذ.اًَاع حعاترظی را تا ّن  .5

 کارترد حعاترظی را در خذهات پرظتاری را تَضیح دٌّذ .6

 (آگاّیؼٌاختی)

 ؼٌاختی)آگاّی(

 ؼٌاختی)ادراک(

 ؼٌاختی)کارترد(

 (ارزؼیاتیؼٌاختی)

 کارترد(ؼٌاختی)

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ

 کیفیت را تؼریف کٌٌذ.کٌترل  .1 کٌترل کیفیت  4

 اظتاًذارد را تؼریف کٌٌذ. .2

اًَاع اظتاًذارد را ًام تردُ ٍ خصَصیات ّریک را تَضیح  .3

 دٌّذ.

ترای یک رٍیِ پرظتاری اظتاًذارد ظاختار، فرایٌذ ٍ ترآیٌذ  .4

 تٌظین ًوایٌذ.

 خذهات پرظتاری  را در اًَاع کٌترل کیفیتهَارد اظتفادُ  .5

 ؼرح دٌّذ.

 

 ؼٌاختی)آگاّی(

 ؼٌاختی)آگاّی(

 ؼٌاختی)ادراک(

 

 ؼٌاختی)ترکیة(

 

 ؼٌاختی)کارترد(

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ

 تضویي کیفیت را تؼریف کٌٌذ. .1 تضویي کیفیت  5

 ٍیصگیْای تضویي کیفیت را ؼرح دٌّذ. .2

 .هقایعِ ًوایٌذتضویي کیفیت ٍ کٌترل کیفیت را تاّن  .3

هذلْای تضویي کیفیت در پرظتاری را ًاهثردُ ٍ خصَصیات  .4

 ؼٌاختی)آگاّی(

 (ادراک)ؼٌاختی

 ارزؼیاتی()ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ
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سه
جل

روش  حیطه یبدگیری اهداف رفتبری )عنوان( سرفصل تبریخ 

 تدریس

مدت 

 زمبن

وسبیل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیببی

 ّریک را ؼرح دٌّذ.

تاثیر تکارگیری ترًاهِ ّای تضویي کیفیت در خذهات  .5

 پرظتاری را تَضیح دٌّذ.

 

 (تجسیِ ٍ تحلیل)ؼٌاختی

 تْثَد کیفیت را تؼریف کٌٌذ. .1 تْثَد کیفیت  6

 هذلْای تْثَد کیفیت را ًام تثرًذ. اًَاع .2

 خصَصیات هذلْای تْثَد کیفیت را ؼرح دٌّذ. .3

کارترد هذلْای تْثَد کیفیت را در خذهات پرظتاری تَضیح  .4

 دٌّذ.

 (آگاّی)ؼٌاختی

 (آگاّی)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 

 (کارترد)ؼٌاختی

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ

اتسارّای هذیریت   7

 (1کیفیت)

اتسارّای هَرد اظتفادُ در هذلْای هختلف هذیریت کیفیت را  .1

 ًام تثرًذ.

 خصَصیات حعاترظی فاًَف را ؼرح دٌّذ. .2

خصَصیات چک لیعت)فْرظت هؽاّذُ( ٍ کارترد آًرا  .3

 تَضیح دٌّذ.

 ؼرح دٌّذ. اٍیصگیْای کَالپکط ٍ ًحَُ اظتفادُ از آًر .4

 

 (آگاّی)ؼٌاختی

 

 (ادراک)ؼٌاختی

 

 (کارترد)ؼٌاختی

 (کارترد)ؼٌاختی

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ، کَتاُ

 ارزؼیاتی

کٌفراًط 

 کلاظی

 هذیریت اتسارّای  8

 (2)کیفیت

 ظرکَال را تَضیح دٌّذ. .1

 خصَصیات ظرٍکَال ٍ کَالپکط را تا ّن هقایعِ ًوایٌذ. .2

 کٌترل چارت را ؼرح دٌّذ. .3

 راى چارت را تَضیح دٌّذ. .4

 فلَچارت ٍ ًحَُ ترظین آًرا تَضیح دٌّذ. .5

 ًوَدار قالثی ٍ کارترد آًرا تیاى کٌٌذ. .6

 چارتْا یک ًوًَِ فرضی تٌظین ًوایٌذ.ترای  .7

 (آگاّی)ؼٌاختی

 (ارزؼیاتی)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 (تحلیل ٍ تجسیِ)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 ؼٌاختی)ترکیة(

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ

 رظن ؼکل

 ٍ تؽریحی ترد، ٍایت 2 ظخٌراًی، (ادراک)ؼٌاختی خصَصیات هذل تْثَد کیفیت کرازتی را ؼرح دٌّذ. .1هذلْای تْثَد کیفیت   9
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سه
جل

روش  حیطه یبدگیری اهداف رفتبری )عنوان( سرفصل تبریخ 

 تدریس

مدت 

 زمبن

وسبیل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیببی

هذل تْثَد کیفیت کرازتی را ًام تردُ ٍ ّریک را  هراحل .2 کرازتی ٍ جَراى

 تَضیح دٌّذ.

 ٍیصگیْای هذل تْثَد کیفیت جَراى را ؼرح دٌّذ. .3

هراحل هذل تْثَد کیفیت جَراى را ًام تردُ ٍ ّریک را ؼرح  .4

 .دٌّذ

تْثَد کیفیت کرازتی ٍ جَراى را تا ّن هقایعِ هذلْای  .5

 ًوایٌذ.

 

 (ادراک)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 

 (ادراک)ؼٌاختی

 

 (ارزؼیاتی)ؼٌاختی

 ٍ پرظػ

 پاظخ

کاهپیَتر،  ظاػت

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 پاظخ کَتاُ

 را تؼریف کٌٌذ.هذیریت کیفیت فراگیر  .1 هذیریت کیفیت فراگیر  10

 اصَل چْار دُ گاًِ دهیٌگ را ؼرح دٌّذ. .2

تفاٍت هذیریت کیفیت فراگیر تا ظایر هذلْای تْثَد کیفیت  .3

 را تَضیح دٌّذ.

 هراحل اجرایی هذیریت کیفیت فراگیر را ؼرح دٌّذ. .4

کارترد هذیریت کیفیت فراگیر در خذهات پرظتاری را تَضیح  .5

 دٌّذ.

 (آگاّی)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 

 (ارزؼیاتی)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 

 (کارترد)ؼٌاختی

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ

 هذل فَکَض.پی.دی.ظی.ای را تؼریف کٌٌذ. .FOCUS-PDCA  1(1)هذل   11

 هراحل هذل را ًام تثرًذ. .2

را تَضیح  ضرٍرت اظتفادُ از ایي هذل در خذهات پرظتاری .3

 دٌّذ.

ٍیصگیْای کارتردی ایي هذل را در ارتقاء کیفیت خذهات  .4

 .تحلیل کٌٌذپرظتاری 

 (آگاّی)ؼٌاختی

 (آگاّی)ؼٌاختی

 

 (ارزؼیاتی)ؼٌاختی

 (تجسیِ ٍ تحلیل)ؼٌاختی

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ

 ًحَُ اًتخاب فرایٌذ خذهت جْت تْثَد کیفیت تَضیح دٌّذ. .FOCUS-PDCA 1(2) هذل  12

 هراحل ظازهاًذّی تین تْثَد کیفیت را تیاى کٌٌذ. .2

 ًحَُ تررظی ػولکرد فرایٌذ را ؼرح دٌّذ. .3

 ػلل تغییرات ػولکرد فرایٌذ را تیاى کٌٌذ. .4

 (ارزؼیاتی)ؼٌاختی

 (آگاّی)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ
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سه
جل

روش  حیطه یبدگیری اهداف رفتبری )عنوان( سرفصل تبریخ 

 تدریس

مدت 

 زمبن

وسبیل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیببی

 قعوتی از فرایٌذ کِ ًیاز تِ اصلاح دارد را اًتخاب کٌٌذ. .5

 .سی، اجرا، ارزیاتی ٍ اقذام را تَضیح دٌّذهراحل ترًاهِ ری .6

 (تحلیل ٍ تجسیِ)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 کٌٌذ. اػتثار تخؽی را تؼریف .1 اػتثار تخؽی  13

 اّویت اػتثار تخؽی در ظازهاًْای تْذاؼتی را ؼرح دٌّذ. .2

اًَاع اػتثار تخؽی را ًاهثردُ ٍ خصَصیات ّریک را تیاى  .3

 کٌٌذ.

 پیاهذّای اػتثار تخؽی را تَضیح دٌّذ. .4

اػتثار تخؽی در ایراى را ًام تردُ ٍ  هحَرّای اظتادًذارد .5

 ٍیصگیْای ّر هحَر را ؼرح دٌّذ.

 (آگاّی)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 

 (ادراک)ؼٌاختی

 (ارزؼیاتی)ؼٌاختی

 

 (ادراک)ؼٌاختی

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ

 حاکویت تالیٌی را تؼریف کٌٌذ. .1 حاکویت تالیٌی  14

 ّذف از اظتقرار ترًاهِ حاکویت تالیٌی را ؼرح دٌّذ. .2

 تالیٌی را ًام تردُ ٍ ّریک را تَضیح دٌّذ.اجساء حاکویت  .3

 هذل ّفت ظتًَی حاکویت تالیٌی را ؼرح دٌّذ. .4

 (آگاّی)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ

 تؼریف کٌٌذ. تؼالی ظازهاًی را .1 تؼالی ظازهاًی  15

 ظرآهذی کیفیت را ؼرح دٌّذ. .2

هذلْای تؼالی ظازهاًی را ًاهثردُ ٍ خصَصیات ّریک را ؼرح  .3

 دٌّذ.

 را تَضیح دٌّذ. EFQM خصَصیات ٍ هراحل هذل .4

. 

 (آگاّی)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 

 (ادراک)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ

تجارب کارتردی هذلْای   16

 تْثَد کیفیت

را تْثَد کیفیت قاتل اظتفادُ در تیوارظتاًْا  / هذلْایهذل .1

 ؼرح دٌّذ.

 هَرد ًظر را تَضیح دٌّذ. تیوارظتاىخصَصیات  .2

 یکی از فرایٌذّای تْثَد را تَضیح دٌّذ. .3

 

 (ادراک)ؼٌاختی

 (ادراک)ؼٌاختی

 ارزؼیاتی()ؼٌاختی

 ظخٌراًی،

 ٍ پرظػ

 پاظخ

2 

 ظاػت

 ترد، ٍایت

کاهپیَتر، 

ٍیذئَ 

 پرٍشکتَر

 ٍ تؽریحی

 پاظخ کَتاُ



7 
 

سه
جل

روش  حیطه یبدگیری اهداف رفتبری )عنوان( سرفصل تبریخ 

 تدریس

مدت 

 زمبن

وسبیل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیببی

 در ظازهاى را تیاى کٌٌذ. تکارگرفتِ ؼذُ دلیل اًتخاب هذل .4

 .هذل اجرا ؼذُ را ًقذ کٌٌذ. .5

 (ارزؼیاتی)ؼٌاختی

 ؼٌاختی)ارزؼیاتی(

 



8 
 

 :شیوه نمره دهی

 میسان امتیبز از کل ابسار ارزشیببی تبریخ نوع ارزشیببی

 غیاب ٍ حضَر فرم   فؼال حضَر

 داًؽجَ هؽارکت درصذ ثثت

10 

 15 ثثت درصذ هؽارکت داًؽجَ  هؽارکت در ارائِ هثاحث

تکالیف )ًقذ هقالِ ٍ  ارائِ

 کٌفراًط کلاظی(

کٌفراًط ًقذ هقالِ ٍ یاتی ؼچک لیعت ارز 

 کلاظی

15 

 صَرت تِ ترم پایاى اهتحاى

 کتثی اهتحاى

 60 پاظخ کَتاُ ٍ تؽریحیآزهَى  

 100   هجوَع

 

 

 منابع: 

 ریسی ترًاهِ ٍ هطالؼات هَظعِ زهردیاى، اصغر دکتر تالیف اجرایی، رٍؼْا ٍ فٌَى اصَل، هفاّین،: جاهغ کیفیت هذیریت

 چاج آخریي آهَزؼی

 چاج آخریي هاد کتاب. جَاّریاى احوذ ترجوِ. ایؽیکاٍا کَرا.  شاپٌی ؼیَُ: فراگیر کیفیت کٌترل

 چاج آخریي. تؽری اًتؽارات. صالحی تْویٌِ دکتر ٍ ًیری دّقاى ًاّیذ دکتر. پرظتاری هذیریت اصَل

 پسؼکی ػلَم داًؽگاُ اًتؽارات لاهؼی، اتَالفتح دکتر ،FOCUS-PDCA رٍغ تِ فرایٌذ ارتقاء چگًَگی تا آؼٌایی خَدآهَز

 1392. ؼیراز

Huber, D.A. Leadership& nursing care management. Sixth ed. Elsevier 

Swansburg, RC and Swandburg, RJ. Introduction to management and leadership for nurse 

managers. London: Jones & Bartlett publisher 

Tommy, MA. Guide to nursing management and leadership. St Luis: Mosby 

Finkelman, AW. Leadership and Management in Nursing, New Jersey: Pearson and Prentice 

Hall. (Latest ed) 

Marquis and Huston. Leadership Roles and Management Functions in Nursing .Lippincott co 


