
 
 

 داوشگاٌ علًم پسشکی ي خدمات بُداشتی درماوی َمدان

 معايوت آمًزشی 

 دبیرخاوٍ دائمی جشىًارٌ شُید مطُری 

 ید مطُریشُ یه جشىًارٌ آمًزشیىدَا جُت چُارمیفرمت ارسال خلاصٍ فرآ

 

1 

 

 عٌَاى فشآیٌذ: -1

ی ( دس داًطکذIEQMُفشایٌذ استوشاس هذل هذیشیت کیفیت آهَصش ایشاى )

  پشستبسی ٍ هبهبیی ّوذاى
 

 صبحجبى ٍ  ّوکبساى فشایٌذ -2

 دکتش هٌْبص خغیجبى

؛مهتررشاخ:ممgmail.commahnaz.khatiban@،مخشاحرر م-اػرر بدربسموررشوخمدا  رر مموممIEQMدثيررشمّتي رر مم

 فشآیٌذ بىصبحج09188115956

پشرؼبمپبسػب،معيج مآستيتبن ،مسوربمامين ،مدّ شمىبعت مؿجيشي،مدّ شمىبعتر مرشامر ،مممممهنبصم غيجبن،مدّ شّب: خبًن

ػوداث مآٍبثبثبر ،منبهيذممحتذي،مفيتمكبدٍيبن،ماىؼشماميذي،مآسصومّشمپوسربن،مم يح مم،وي بمػنگؼ بن ،مهذر مسربض 

 شاجػ

 :مدّ شم ذاربسفـونذي،مدّ شمف  مثيِممشادي،مػيذسضبمثشصو،ممحؼنمك وات ،مػيذحؼنمىشوم آقبیبى

م

 مهحل اخشای فشآیٌذ -3

 داًطکذُ پشستبسی ٍهبهبیی

  

 ًبم داًطگبُ -4

 ّوذاىٍ خذهبت ثْذاضتی دسهبًی داًطگبُ علَم پضضکی 

 

 گشٍُ ّذف فشآیٌذ -5

 ی پشستبسی ٍ هبهبییى داًطکذًُفعبی ریاستقبی هذیشیت کیفیت آهَصش خْت کلیِ

 (داًطکذُ ٍ داًطگبُ، افشاد خبهعِ )داًطدَیبى، کبسکٌبى، اعضبی ّیئت علوی، هذیشاى ٍ هسئَلاى

 هشخعیت علوی ٍ پیطشفت ٍ عذالت فشایٌذ: حیغِ -6

 مديريت و رهبري آموزشي: هحَس یب هحَسّبی ّوسَ ثب فشایٌذ -7

mailto:mahnaz.khatiban@gmail.com


 
 

 داوشگاٌ علًم پسشکی ي خدمات بُداشتی درماوی َمدان

 معايوت آمًزشی 

 دبیرخاوٍ دائمی جشىًارٌ شُید مطُری 

 ید مطُریشُ یه جشىًارٌ آمًزشیىدَا جُت چُارمیفرمت ارسال خلاصٍ فرآ

 

2 

 

 هبُ( 42دٍ سبل ٍ ًین ) تبکٌَى صهبًجٌذی اخشا(:تبسیخ اخشا )هذت اخشای فشآیٌذ ثِ ّوشاُ خذٍل  -8

مصمبنم)مذتمصمبن(منوؿمىقبليت فشایٌذ هشاحل

 IEQMاستتتتقشاس 

ی دس داًطتتتتکذُ

 پشستبسی ٍ هبهبیی 

يمپشػ بسيموممبمبر مهترذانمثر مفنروانممممان خبةمدانـْذخ

توػررظمواحررذماستَرربيمّيييررتممIEQMپرربر وتماػرر َشاسم

ؿرر موصاستم ررذمبتمآموصؿرر مواثؼرر  مثرر ممقبونررتمآموصم

مثهذاؿتمدسمبنمومآموصؽمپضؿْ م

م1387مشدادم

تـْيلماولينمخ ؼ مثبمحضوسمتتبم مافضبيمهيئتمف تر مم

موممؼئولانمدانـْذخمخهتمآؿنبر مومخ تممواىَت

م1387ؿهشروسم

مIEQMيمهبيمّتي  اٍذامبتمدسمساػ بيمتـْيلمّبسوشوخ

ممشثوطم)پنحممبخ(مؿشّتمدسمّبسوبخمهبيمآموصؿ وم

مم1387ال مثهتنمم1387ؿهشروس

م IEQMدسمهشمرِماصمّبسوشوخمهربيممماسصربث م- وداولينم

م)رِممبخ(م1387ػبلم

 1387ثهتنم

استَرربيمّيييررتمماٍررذامبتماكررجح مخهررتثشنبمرر مسرررضيم

م)رِممبخ(آموصؿ مثشماػبعمدػ وسالقتلمػيؼ مم

م1387پبربنماػينذم

م1387اػينذممپبربنم1388سرضيمخهتماسصربث مثبنور مدسماث ذايمػبلمثشنبم 

 IEQMاستتتوشاس 

ی دس داًطتتتتکذُ

 پشستبسی ٍ هبهبیی

م IEQMدسمهشمرِماصمّبسوشوخمهربيمماسصربث مثبنور مم- ود

هربيمفت يربت مثر مممماسػبلموضاسؿبتمومثشنبم ومم1388ػبلم

موصاستمم جوؿ

م1388متيش

پشوطخمتحَيَبت مخهتماستَبيمّيييرتمثر موصاستمممم5اسػبلم

م(IEQMم جوؿم)توػظمّ ي مافضبيم

م1388ثهتنم

م1388پبربنمػبلمم)هـتممبخ(مپيگيشيمثشنبم مومپيـشىتمپشوطخ

م1388اػينذمم1389سرضيمخهتماسصربث مثبلثي مدسماث ذايمػبلمثشنبم 

م IEQMدسمهشمرِماصمّبسوشوخمهربيمماندبمماسصربث مثبلثي م

هربيمفت يربت مثر مممماسػبلموضاسؿبتمومثشنبم ومم1389ػبلم

موصاستمم جوؿ

م1389اسدرجهـتم

م1389ثهتنمممبخ(10)مپيگيشيمثشنبم مومپيـشىتمپشوطخ

م1389ثهتنممثشنبم مسرضيمخهتماسصؿيبث مثيشون 
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 :سغح اثش گزاسی -9

يمپشػ بسيموممبمبر مدسمتتبم مػغوحمصرشمداسايمتبثيشممثج  ماػ تشاسمالگويممذرشرتمّيييتمآموصؽمدسمدانـْذخ

مثودخماػت:

هب،مافضبيمهيئتمف ت مومثش  مّبسّنبنمدسمارنمىشارنذمذخ،ممذرشانموشوخ:ماصمآندبمّ ممؼئولانمدانـْدس سغح ثخص

نتبرنذمومنيضماسصربث مم -هبمتقيينمنتودخموم ودهبيمفت يبت مسام ودماىشادمّبسوشوخانذمومثشنبم مـبسّتمىقبل مداؿ  

مت.ممممتوانمويتمّ مدسمارنمػغحمّبمجًمموىٌمثودخماػثبمتوخ مث ماستَبيمام يبصاتمدسمن برحمم 

مثبمتوخ مث من برحمم دس سغح داًطکذُ هبيممخ  وماىضارؾمتوانمدسربىتمّ ممذرشرتمّيييتمآموصؿ مدسمحيغ :

مرـتگيشيمربى  ماػت.

ايمّ مث ميمپشػ بسيموممبمبر مهتذانمثبمموىَيتمدسماستَبيمّيييتمث مفنوانمدانـْذخ:مدانـْذخدس سغح داًطگبُ

مرلماػتمدسمػغحمدانـگبخمف وممپضؿْ مؿنب   مؿذخماػت.مذرشرتمّيييتمآموصؿ ماهتيتم بك مٍب

مدانـْذخدس سغح کطَسی مآموصؽمفبل مپبر وتماػ َشاسم: ممشاّض مفنوانمرْ ماص مث  ممبمبر مهتذان يمپشػ بسيمو

ممذرشرتمّيييتمدسمػغحمّـوسمداسايمموىَيتممنبػتماصملحبػماستَبيمام يبصاتمثودخماػت.
 مم

 هقذهِ:   -11

هبيمّجنمّـوسيموماح شاممثر محَروًممممبمبر مهتذانمارنماػتمّ مثبمپبرجنذيمث مثشنبم مسػبلتمدانـْذخمپشػ بسيمو

ىشديموماخ تبف مىشاويشان،مافضبيمهيئتمف ت مومّبسّنبنمثبمسفبرتماػ بنذاسدهبيما جٍ مومث مّربسويشيممرذرشرتممم

انـرْذخمپشػر بسيمومممخهتمتحٌَمارنمسػبلت،مدممـبسّ  مدسمخهتماستَبيمّيييتم ذمبتم ودمهتواسخمتجؽمنتبرذ.

منتود.مIEQMمبمبر مهتذانماٍذاممث مافجممآمبدو مث مفنوانمدانـْذخممن ختمخهتماػ َشاسم

IEQMهبيمدانـگبخمثبصنگشيممنؾم،مػيؼ تبتيِمومخبمق مساماصمىقبليتهبػتمّ ماثضاسيمخهتم وداسصربث مدانـگبخم

هبيمٍبثلمثهجودم ودممذمثغوسمؿيبهمنَبطمٍوتمومصمين دهمهبمىشاهممم مػبصد.مارنم وداسصربث مث مدانـگبخمهبماخبصخمم 

هبر مخهتمثهجودماثقبدممخ  وم ودمتذورنمنتبرذ.مهتچنينمارنمامْربنمسامخهرتممرذرشانمممممسامؿنبػبر مّننذمومثشنبم 

هربر مرْؼربنمدسمساػر بيممممآوسدمتبمث واننذم ودمسامثشاػربعمؿرب قممهبيمف وممپضؿْ مىشاهممم ػغحمّجنمدانـگبخ

مهبيمّـوسمربمخهبنممَبرؼ منتبرنذ.مماهم ودمثبمدرگشمدانـگبخسػبلتموماهذ

ثشسػ مهبمنـبنمم مدهذمّ مسورْشدمػن  منؼجتمث مّيييتمدرگشمپبػخگومنيؼت؛معجٌمثشسػ مهربيماندربممممامشوصخ،م

اصمعشهمدرگشمث مم.ث ممذرشرتمومػيؼ ممهبيممذرشر  ممشثوطمهؼ نذمدانـگبخمهب%ممؼبئلموممـْجتم85ؿذخمتَشرجبًم

دسممواٍرـمممدانـرگبه موسماخشايمكحيحمومموسدمان ؾبسمثشنبم مهبملاصمماػتمّ مػيؼ ممهب،مىشآرنرذهبمومواحرذهبيممممنؾ

ِمػومثشنبم مسرضيمهبيمآرنذخمسامتحتمتبثيشمٍرشاسممرلاصممومث مكوست ممنبػتمموسدماسصربث مٍشاسمويشنذ.مارنماسصربث ماصم

 مم مّنذ.مثذرنممنؾروسمسوؽمهربموماثضاسهربيممخ  ير مممممدادخموماصمػويمدرگشماخشايمثشنبم مهبيمموخودمسامخهتمده

ذ.ممذلمنم مپشداصميمآنهبثشنبم مهبمدانـگبخمهبمواردبدمومتوػق مدادخمؿذخماػت،مامبماّثشمارنمسوؽمهبمث مثقذم بك ماصم
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هبيمتقبل مثبمنگشؿ مّلمنگشمومثبماردبدمنؾبممخبمق مخهتماسصربث مػربصمبن مثر متقيرينمػرغحمػربصمبن،مواحرذهبموممممممم

نذهبيمآنمدسماثقبدممخ  ومپشدا   مومنَبطمٍوت،مصمينر مهربيمثهجرودموماٍرذامبتماكرجح مومثهجرودممنبػرتمساممممممممىشآر

گشمثبفثمؿرذخماػرتمّر ممممراصمػويمدمهباػ خشاجمم مّنذ.مخبمقيتمارنمسوؽمهبماصمرِمػومومانقغبهمپزرشيمثبلايمآن

خمومثبمم نبػتمػبصيممذلمثبمؿشارظموررظخممثؼيبسيماصمػبصمبنمهبمدسمػغحمدنيبمث ماػ يبدخمومثْبسويشيمآنمتشميتمؿذ

(ماصمخت ر معرشحمهربيمممممIEQMمذلممذرشرتمّيييتمآمروصؽماررشانم)ممم ودمث واننذماػ يبدخممغ وةمساماصمآنمثجشنذ.م

تقبل مػبصمبن ماػتمّ مثبماػ يبدخماصماكولماػبػ مومف ت ماّثشممذلهبيمتقبل مػبصمبن مومتوخر مثر مؿرشارظمم ر م،ممممم

ثشميربهيت مممضتنمثش وسداسيماصمورظويهبيمم  مومثروم ،مممّ موون مايمعشاح مؿذخماػتثوم مومىشهنگ مّـوسمث م

پبر مايمرونمن يد موشار ،متتشّضمثشممـ شي،مسهجشيمومثجبتمدسمهذه،ممذرشرتمثشممجنبيمىشآرنرذهبمومواٍقيرتمهرب،مممم

دسمٍجبلمخبمق ماػ واسموليتمئوممؼمدانـگبخمهبتوػق موممـبسّتمّبسّنبن،مربدويشي،منوآوسيمومثهجودممؼ تش،متوػق م

ممدانـگبخمهبػت.تحولمدسون مث ممنؾوسممپيبدخمػبصيموماػ َشاسمىشآرنذم وداسصربث مIEQMاػبػ ممم مثبؿذ.متبّيذ

خبرضخمّيييتممبلْوممثبلرذسرحموررظخمارربلاتمم حرذخممممممدهذمّ دسمهتينمساثغ منـبنمم متدشثيبتموممؼ نذاتمموخود

(مرْ ماصمخوارضمّيييتممق جشمدسخهبنماػت.مثبلرذسرحمررِمممE.F.Q.Mسوپبم)آمشرْبماػت،ممبننذمخبرضخمثنيبدمّيييتما

اػ بنذاسدمنيؼتمث ْ مرِممؼبثَ مػبلان مؿجي مخبرضخمدمينگماػت.مارنمخبرضخمثشايمٍذسدان ماصمآنموون مؿشّتمهبيم

مآمشرْبر ماػتمّ مدسمّيييتموممذرشرتمّيييتمث مموىَيتمهبر منبرلمآمذخمثبؿنذ.م

ْوممثبلذسرح،متبمحذمثؼيبسمصربديمثبمى ؼي مّيييتمدمينگمهتخوان مداسد.مثبمارنموخرود،مثرشفْغممممقيبسهبيمخبرضخممبل

9000ISOمدسمآنمخنج مهبيمثؼيبسمٍويماصممواسد،متبّيذمثشماكولمميشمسور مايماصمّيييتممبننرذمسهجرشي،ممرذرشرتمممم،

اػتمصررشامثبلرذسرحمممنيبصم.مارنمامشممنبثـمانؼبن موماصخت  مسىبخمومسوحي مّبسّنبنمومسضبرتممـ شربنمم حوػمؿذخماػت

اػتمّ مثشمثهجودمّيييتممؼ تشماصمعشرٌمهتْبسيمّبسّنبنمدسمّلمػبصمبنمتبّيذمداسد.مثنربثشارنمممTQMرِمخبرضخم

دسمآنمدررذخمؿرود.ممممTQMلاصمماػتمّ موخ ممـخقمّبمجًمسوؿن ماصمث مّبسويشيمنيشويمانؼبن مثشايمحلرولمثر ممم

،مّيييتمفنلشمثؼيبسممهتر ماػرت.مدسم واػرتمهرب،مدسممَبرؼر مثربمىهشػر  ماصممممممممتدضر مومتح يلمن برحمىشارنذمثهجود

مقيبسهب،مّ مث معوسممشتتمسوصآمذمم مؿود،مػندؾموماسصربث مم مؿود.مّتي  مان خبةمّننذوبنممق جشترشرنمخربرضخممم

ـ شيمم،معشحمسرضيماػ شاتظرِ،مّيييتمآمشرْب،مدٍتمومتوخ م ودمسامثشمهيتمصرشمدتوف ممقغوهمم مػبصد:مسهجشي

م.ممذرشرتمىشارنذمومن برحمػبصمبن،ممذرشرتممنبثـمانؼبن ،مخشربنمومتح يلماعجفبت،مومثبصاسمذاسي

ػبفتمّبسيمسامؿبملمم مؿود،مث ماخرشامدسآوسدخممم1000تبمم300ّ ي مم َبضيبنمثبرذمرِمىشارنذمپظوهـ ماػبػ مّ م

اسصربث ماػت،مموسدمآصمونمٍرشاسممر مممم400ثبؿنذ.ممذاسُمداوع جبنماصمعشهمرِمّتيؼيونمثشسػ ممؼ َلمّ مؿبملم

م.مويشد.مارنمّتيؼيونمدسثبسخمنَبطمضقومومٍوتمػبصمبنمهبموضاسؽمخبمق ماسار مم مدهذ

(مثشوشى  ماصمالگويممبلْوممثبلذسرحماػتمّر مثربمهرذهماكر  ماستَربيمممممممIEQMمذلممذرشرتمّيييتمآموصؽمارشانم)

ذاؿت،مدسمبنمومآموصؽمپضؿْ متذورنمؿرذخماػرت.مممهبيمتحتمپوؿؾموصاستمثهّيييتم ذمبتمآموصؿ مدسمدانـگبخ
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هبم،مدانـْذخمهبموممشاّضمآموصؿ متحتمپوؿؾموصاستمثهذاؿت،مدسمبنمومآموصؽمارنممذلمٍبثلماخشامدسمّ ي مدانـگبخ

مپضؿْ مم مثبؿذ.مهذهماصمتذورنموماػ َشاسمارنممذلمفجبستنذماصم:

 IEQMـگبههبممج ن مثشماػ بنذاسدهبيمتقيينمومتلورشمدٍيٌموضقيتمموخودممذرشرتمّيييتمآموصؽمدان -1

مپيبدخمػبصيماػ بنذاسدهبيممذرشرتمّيييتمآموصؽمدسممدانـگبخمهبيمف وممپضؿْ مّـوس -2

عماػر بنذاسدهبيمماسصؿيبث مپيـشىتمومثهجودمّيييتمآموصؽمدسمدانـگبخمهبيمف روممپضؿرْ مّـروسمثشاػربمممم -3

IEQM 
هربيممپبر وتمخهتماخشايمارنممذلمخرضومدانـرْذخمميمپشػ بسيموممبمبر مهتذانمث مكوستمدسمهتينمساػ بمدانـْذخ

 من ختمٍشاسموشىت.

م

 ّذف کلی ٍ اّذاف اختصبصی: -11

م1389يمپشػ بسيموممبمبر مهتذانمدسمػبلم:ماػ تشاسممذرشرتمّيييتمآموصؿ مدسمدانـْذخکلی ّذف

م

 اّذاف اختصبصی: 

 ػبلم1389يمسهجشيمدسمػبلمتقيينمميضانمسؿذموماستَبيمػغحمدانـْذخمدسمحيغ  -1

 ػبلم1389اػ شاتظرهبمدسمػبلمموممـ ميم ظقيينمميضانمسؿذموماستَبيمػغحمدانـْذخمدسمحيغ ت -2

 ػبلم1389ثبصاسمدسمػبلممومررنيقبنمدانـدوربنمثشميمتتشّضتقيينمميضانمسؿذموماستَبيمػغحمدانـْذخمدسمحيغ  -3

 ػبلم1389دانؾمدسمػبلمممذرشرتمومويشي،مآنبليضميمانذاصختقيينمميضانمسؿذموماستَبيمػغحمدانـْذخمدسمحيغ  -4

 ػبلم1389ّبسمدسمػبلممنيشوهبيمثشميمتتشّضتقيينمميضانمسؿذموماستَبيمػغحمدانـْذخمدسمحيغ  -5

مػبلم1389هبمدسمػبلممىشارنذميممذرشرتتقيينمميضانمسؿذموماستَبيمػغحمدانـْذخمدسمحيغ  -6

مػبلم1389يمن برحمدسمػبلمتقيينمميضانمسؿذموماستَبيمػغحمدانـْذخمدسمحيغ  -7

م1387ومم1388هبمثبمػبلميمسؿذموماستَبيمػغحمدانـْذخمدسمتتبم محيغ برؼ مَ -8
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 :(A4صفحِ  3سٍش اخشا )حذاکثش دس  -12

يمپشػ بسيموممبمبر مهتذانمث مفنوانمپبر وتماػ َشاسممرذلمارشانر ممرذرشرتمّيييرتمممممپغماصمان خبةمؿذنمدانـْذخ

ث ممقبونتمآموصؿ موصاستمثهذاؿتمدسمبنمومم(متوػظمواحذماستَبيمّيييتم ذمبتمآموصؿ مواثؼ  IEQMآموصؿ م)

ثبمحضوسمتتبم مافضبيمم1387آموصؽمپضؿْ موممواىَتممذرشانموممؼئولانمدانـْذخمثبمآن،ماولينمخ ؼ مدسمؿهشروسم

مهيئتمف ت موممؼئولانمدانـْذخمخهتمآؿنبر مومخ تممواىَتمتـْيلمؿذ.م

مـ شُمومفتوم ،مخ ؼبتمدا  ر م رودمسامثر مممممهبمموؽومؿذنذمضتنمؿشّتمىقبلمدسمخ ؼبتّ ي مافضبمومّبسوشوخ

عوسممؼ تشمتـْيلمومثبمتنؾيممكوستد ؼ منؼجتمث ماردبدمؿشارظممنبػتمومتحتمّن رشلمدسمحيغر مهربيممشثروطممممم

ميمّبسمٍشاسموشىت.مػشلوح مIEQMهبمومدثيشميمافضبيمّبسوشوخاٍذاممنتبرنذ.مثشٍشاسيماستجبطممؼ تشمّ ي 

ماٍذامبت ماندبمموشدرذممبننذ:مم1387ـْذخموماهذاهمىوً،ماصماث ذايمػبلمدسمساػ بيمدػ يبث مث مسػبلتمدان

مافجممسػت مدسمدانـْذخمدسمخ ؼ مايمثبمحضوسمتتبم مافضبيمهيئتمف ت مپشػ بسيموممبمبر مومّبسؿنبػبنم -

 تقيينمدثيشمّتي  مثبمكذوسماثجكمسػت م -

 تقيينمّبسوشوخمهبمثشاػبعمتتبرلماىشادمومتخلقمآنبنم -

 هبمسػت مخهتمافضبيمّبسوشوخكذوسماثجكم -

ؿشّتمدسمّبسوبخمهبيمآموصؿ ممشثوطممبننذمثشنبم مهبيممرذرشرتمّيييرتمآموصؿر /ممرذرشرتممـربسّ  /مممممم -

 ثشنبم مسرضيماػ شاتظرِ،م...،م

هبيمتقيينماٍذاممث ماسصربث ماولي مػيؼ مموم ودماسصربث مثشاػبعممقيبسهبمومصرشمقيبسهبمدسمهشمرِماصمّبسوشوخ -

مم(.1ؿذخ)ؿْلم

اسصربث ماولي مهبيمثقذمٍشاسموشىت.مهتچنينمارنماسصربث مهبيمػبلارنمامشمث مفنوانمپبر وتمخهتمسوؽماندبمماسصؿيبث 

ممندشمث مؿنبػبر منَبطمٍوتموضقوموشدرذ.مم1387اسصربث مدسمػبلمم-ػيؼ مموم ود

بم مسرضيماندربمموشدررذ.ممماسصربث مخهتماستَبيمّيييتمآموصؿ مثشماػبعمدػ وسالقتلمػيؼ ممثشنم-ث مدنجبلمارنم ود

ماٍذاممث ممواسدمصرشموشدرذ:مم1387ثذرنمكوستمّ متبمپبربنمػبلم

 (2وم1هبم)ؿْلمهبيمموسدماػ يبدخمخهتماسصربث مؿب قليؼتتقذرلمرِضشوستم -

 تذورنمثشنبم مهبيمفت يبت  -

مهبيمفت يبت مث موصاستمم جوؿماسػبلموضاسؿبتمومثشنبم  -

 پيگيشيمثشنبم مومپيـشىتمپشوطخ -

 1388سرضيمخهتماسصربث مثبنور مدسماث ذايمػبلمبم ثشن -

نـربنمممIEQM%ماىضارؾمّيييتمسامدسممدتروؿماثقربدمممم30ث مميضانم1388اسصربث مثبنور مدسماث ذايمػبلمم-ن برحم ود

مداد.م
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(ماٍذاممثر مثشنبمر مسررضيمدسمهيرتمّربسوشوخمممممم1388اسصربث مثبنور مخهتمػبلمپيؾمسوم)م-ػپغممدذداًمث مدنجبلم ود

م(موشدرذمتبمسونذماستَبيمّيييتمآموصؿ ماػ تشاسمربثذ.مدسمارنمساػ بماٍذامبتمصرشماندبمموشىت:4ومم3)ؿْلممشثوطم

 1388تذورنمثشنبم مهبيمفت يبت متبمپبربنمػبلم -

مهبيمفت يبت مث موصاستمم جوؿماسػبلموضاسؿبتمومثشنبم  -

 پيگيشيمثشنبم مومپيـشىتمپشوطخ -

 1389 ذايمػبلمسرضيمخهتماسصربث مثبلثي مدسماثثشنبم  -

م(3هبم)ؿْلمهبيمموسدماػ يبدخمخهتماسصربث مؿب قليؼتتقذرلممدذدمرِ -

اندبممؿذمّ مسؿذمثؼريبسممم1389دسمنهبرتم ودماسصربث مثشايمثبسمػوممدسمدانـْذخمپشػ بسيموممبمبر مدسماث ذايمػبلم

مام مربىت:مغ وث مسامنـبنمداد.مثشارنماػبعمخهتماػ تشاسمسونذماستَبيمّيييتماٍذامبتمصرشماد

متذورنموشدرذ.م1389تذورنمثشنبم مفت يبت متبمپبربنمػبلم -

مهبيمفت يبت مث موصاستمم جوؿماسػبلموضاسؿبتمومثشنبم  -

 پيگيشيمثشنبم مومپيـشىتمپشوطخ -

 1389سرضيمخهتماسصربث مساثق مدسماث ذايمػبلمثشنبم  -

مبتمآموصؿ مواثؼ  مث ممقبونرتممتوػظمواحذماستَبيمّيييتم ذاسصؿيبث مثيشون مداوع جبن ماندبممدس واػتم -

مآموصؿ موصاستمثهذاؿتمدسمبنمومآموصؽمپضؿْ 

هربيمدانـرْذخمممىقبليرتمممIEQMهبيمفت يبت متذورنمؿذخمدسمىشارنرذماػر تشاسمممثشنبم مثشاػبعمؿبربنمرّشماػتمّ 

مهتچنبنمادام مداسد.م

يمپشػر بسيموممّنربنمدانـرْذخممتتبم مارنمن برحممذرونمتجؽمث موٍي مومث مؿبئج مّ ي مافضبيمهيئرتمف تر مومّبسمم

مثبؿذ.مم مIEQMمبمبر مث م لوفمافضبيمّبسوشوخمهبيممخ  وم

خهتمتؼهيلمامشمام يبصمده مثشاػبعمرِمليؼتمهبماٍذاممث متقذرجت مدسمآنهبموشدرذمّ مم1388ومم1387دسمػبلم

مدسمصرشمآوسدخمؿذخماػت.
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و
سدر

 

منبممّبسوشوخم
 )ام يبصمموسدنؾش(

 صرشممقيبسمنؾش(مقيبسهبم)ام يبصمموسد

مسهجشي 1
 ام يبص(م120)

مدوسنتبموماسصؿهب-مام يبص(م70سهجشيماسؿذم)م-1
 استجبطمومفت ْشدمػبصمبن -

حبّتيتموممؼئوليتمپزرشيماخ تبف ممم-2
مام يبصم(م50)

محبّتيتمػبصمبن -
مسى بسا جٍ مومٍبنون م-
محتبرتماصخوامـمّ يذيم-

م ظممـ موماػ شاتظرهب 2
 ام يبص(م85)

مىشارنذمتوػق ماػ شاتظيم-مام يبص(40وػق ماػ شاتظيم)تم-1
ماهذاهماػ شاتظيم-

متوػق موماػ َشاسمثشنبم مفت يبت م-ماميبص(45اػ َشاسماػ شاتظيم)م-2
مپشوطخمفت يبتم-

تتشّررضمثررشمدانـرردوربنمم3
مررنيقبنمومثبصاسم

مام يبصم(م85)م

ؿنب تمدانـدوربن،ررنيقبنمومثبصاسمم-1
مام يبص(40)

مملمدانـدوؿنب تمّبم-

سواثظمثبمدانـدوربن،مررنيقبنمومثبصاسمومم-2
مام يبص(م45ّؼتمسضبرتمآنهبم)

مثشٍشاسيماستجبطمثبمدانـدوربن،مررنيقبنمومثبصاسم-
متقيينمسضبرتمدانـدوربن،مررنيقبنمومثبصاسم-

انررذاصخمويررشي،مآنرربليضموم 4
ممذرشرتمدانؾ

 ام يبصم(م90)

انذاصخمويشي،آنبليضوماستَبيمفت ْشدمم-1
مام يبص(م45ػبصمبن )

مانذاصخمويشيمفت ْشدم-
مآنبليضمفت ْشدم،مثبصنگشيموماستَبم-

م45مذرشرتمومتْنولوطيمدانؾموماعجفبتم)م-2
مام يبص(

ممذرشرتممنبثـماعجفبت م-
ممذرشرتمدانؾموماعجفبتمومدادخمهب-

متتشّضمثشمنيشوهبيمّبس 5
 ام يبص(م85)

متوانتنذمػبصيمنيشوهبيمّبسي-مام يبص(م45ث مّبسويشيمنيشوهبيمّبسيم)م-1
مپيـشىتمنيشوهبيمّبسيموممذرشانم-
مثشسػ منحوخمث مّبسويشيمّبسّنبن-

مهبيمنيشوهبيمّبسيهبمومؽشىيتٍبث يتم-مام يبص(40محيظمّبسيم)م-2
مؿشارظممحيظمّبسم-

ممذرشرتمىشارنذمهب 6
 ام يبص(م85)

موماك  مؿبرؼ گ مهبيمپبر -مام يبص(م35هبيمّبسيم)عشاح مػيؼ مم-1
معشاح مىشارنذهبيمّبسيم-
مآمبدو ماضغشاسيم-

مذرشرتموماستَبيمىشارنذهبيمم-2
مام يبص(50ّبسي)

ممذرشرتمومثهجودمىشارنذهبيمّبسيم-
ماستَبيمىشارنذهبيمّبسيم-

من برحمم 7
 ام يبص(م450)

مام يبص(100ن برحممشثوطمث مربدويشيمدانـدوربنم)م-1
من برحممشثوطمث متتشّضمدانـدوربنم،مررنيقبنمومثبصاس-2
مام يبص(م70ن برحممشثوطمث ماموسممبل موممثودخ مسرضي)م-3
مام يبص(70ن برحممشثوطمث متتشّضمثشمنيشوهبيمّبسي)م-4
مام يبص(70ن برحممشثوطمث ماثشمثخـ مىشارنذهبم)م-5
مام يبص(م70حممشثوطمث مسهجشيم)ن برم-6

 ّب، هعیبسّب ٍ صیشهعیبسّبی آًْبًبم کبسگشٍُ :1ضکل ضوبسُ 
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ممممقيبسهب 

 مدسصذمممممممممممممممممممممممممم

 سٍیکشد

A)) 

 استقشاس

D)) 

 یبدگیشی

L)) 

 تلفیق

I)) 

 هیبًگیي

 دسصذ
 ًوشُ

       سئَالات چك لیست

       خوع کل دسصذ

       جت ثِ دسصذخوع کل ًوشُ هکتسجِ ًس

مهعیبس اٍل 6خْت  ADLIعبهلی  4ًوًَِ اصلاحی چك لیست اسصیبثی ثب استفبدُ اص خذٍل  :2ضکل ضوبسُ 
مقيبسماولمتنييشات مدادخمؿذمتبمث وانممم6ث ممنؾوسمتؼهيلمام يبصمده مدسممرِمليؼتمهبيمىوًممثشاػبعمرِمليؼت

مLٌ،مربدويشيممD،ماػ َشاسمA )سورْشدمADLIلمهبيمهتضمبنمثبماػ يبدخماصمپشػـنبم موممرِمليؼتمثبمفبم (مI،مت يير

هب،مثبممـبسّتممؼرئولينمّربسوشوخمهرب،مدثيرشمومّبسؿرنبعماخشارر ممممممم.مدسمتتبم محيغ ام يبصاتملاصممساممحبػج منتود

IEQMمثبمارنمرِمليؼتمكوستموشىت.م1388وٍتمدسمدوممَغـماسصربث ماولي موماسصربث مثبنور متبمتيشمبخمم

م
ممممممممممممممممممممممممممممقيبسهب

 مدسصذم

 سغح

Le)) 

 سًٍذ

T)) 

 هقبیسِ

C)) 

 تلفیق

I)) 

 هیبًگیي

 دسصذ
 ًوشُ

       سئَالات چك لیست

       خوع کل دسصذ

       خوع کل ًوشُ هکتسجِ ًسجت ثِ دسصذ

 فتخْت هعیبس ّ LeTCIعبهلی  4ًوًَِ اصلاحی چك لیست اسصیبثی ثب استفبدُ اص خذٍل  :3ضکل ضوبسُ 

تنييشات مدادخمؿذمتبمث وانمهتضمبنمثبماػ يبدخماصمپشػـرنبم موممررِممم«ممقيبسمن برح»خهتمثشاػبعمرِمليؼتمىوًم

،مت ييرٌمثربمممC،ممَبرؼر مفت ْرشدمػربصمبنمممT،مسونذمفت ْرشدمػربصمبنممLe)ػغوحمفت ْشدم LeTCIهبيليؼتمثبمفبمل

يمن برحمنيضمثبممـربسّتممؼرئولمّربسوشوخممممحيغ دسمتتبم م(مام يبصاتملاصممساممحبػج منتود.مI هبيمػبصمبننيبصمنذي

ثبمارنمرِمم1388وٍتمدسمدوممَغـماسصربث ماولي موماسصربث مثبنور متبمتيشمبخممIEQMن برح،مدثيشمومّبسؿنبعماخشار م

م.ليؼتمكوستموشىت
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 سَالات چك لیست )ّش سَال ثِ عَس خذاگبًِ(
 0-10% 10-%30 30-% 50 50-%70 70-%90 90-%100 اهتیبصات

  A   منذممرثثشمومّربمجممپبػرخگومدسمممممسورْشدمنؾبم
 ٍجبلمالضامبتمرنذوبن مهشممقيبسموخودمداسد

سورْشدمنؾبمنذم،ممثثشمومپبػخگومدسم
ٍجبلمالضامربتمرنذوبنر مهرشممقيربسممممم

 وخودمداسد

ومپبػرخگومم،مموثشممنذممسورْشدمنؾبم
دسمٍجربلمهترر مالضامرربتمهررشممقيرربسمم

 وخودمداسد

منرذ،ممروثشموممممسورْشدمنؾبم
بػخگومدسمٍجربلمالضامربتمممپ

 پبر مهشممقيبسموخودمداسد

منررذمثررشايممسورْررشدمنؾرربم
الضامبتمپبر مهشممقيبسمؿشوؿم

 ؿذخماػت

منذمثرشايمممسورْشدمنؾبم
الضامرربتممقيرربسموخررودم

 نذاسد

  D سورْشدمثذونمهيچمضقومومنَل مدسممّ ي م
 هبمومواحذهبيمّبسيماػ َشاسمربى  ماػتمحوصخ

سورْشدمثذونمهيچمضقومومنَقم
 فتذخماػ َشاسمربى  ماػت

سورْشدماػ َشاسمربى  ماػت،ماوشر م
هبموممنحوخماػ َشاسمدسمثش  محوصخ

 هبيمّبسيمم يبوتماػتممواحذ

سورْشدماػ َشاسمربى  م
اػت،ماوشر مثش  ماصم

هبيمّبسيممهبمومواحذمحوصخ
دسممشاحلماولي ماػ َشاسم

 هؼ نذ

اػ َشاسمسورْشدمدسمام تم
واحذهبيمّبسيمدسممشاحلم

اػت)موانق مدسماولي م
دػ يبث مث مالضامبتمپبر مهشم

 مقيبسموخودمداسد(

منذممسورْشدمنؾبم
 اػ َشاسمنيبى  ماػت

  L اسصؿيبث منؾبمممنذممج ن مثشمحَيَت،مثهجودموم
مپيـشىتمومربدويشيمػبصمبن م

اصمعشرٌماث ْبسمومنوآوسيماثضاسمهبيماك  م
توػق مػبصمبن مهؼ نذ.اث ْبساتموماكجحبتم

يضموممـبسّتمدسمػشاػشمػبصمبنمحبكلماصمآنبل
 مـهودماػت

منذممج ن مثشمماسصؿيبث منؾبم
حَيَتم،مثهجودمومپيـشىتموم

ربدويشيمػبصمبن مرونماث ْبسموم
نوآوسيماثضاسهبيماك  ممذرشر  م
هؼ نذ.مذاسُمسوؿن مدسمموسدم
اكجحبتمحبكلماصمآنبليضمػغوحم
 ػبصمبن موممـبسّ  موخودمداسد.

ـ مثشايمثهجودمّبسآر موماثشثخ
ىشآرنذهبيمّ يذيم،ماسصؿيبث م

منذممج ن مثشمحَيَتم،ممنؾبم
ىشارنذهبيمثهجودمومپيـشىتمومتبم
حذوديمربدويشيمػبصمبن مرونم

 اثنْبسمومنوآوسيموخودمداسد

منذمخهتممسورْشدمنؾبم
اسصؿيبث مومثهجودموم
پيـشىتمىشارنذهبيم

 ّ يذيمؿشوؿمؿذخماػت

وبمهبيماولي مدسممؼيشم
حشّتماصمنَغ مواّنؾمث م
مـْلمث مػتتمنَغ م
ثهجودمومتوػق مثشداؿ  م

ؿذخماػتم)اتخبرماٍذامبتم
مپيـگيشان (

 

دانؾمومنگشؽمنؼجتم
ث مثهجودمومپيـشىتم
وخودمنذاسدم)پيـشىتم
اصمعشرٌمواّنؾمنؼجتم
ث ممـْجتمسخمم م

 دهذ(

  I سورْشدممثبمنيبصهبيمپبر مػبصمبنمّبمجمٌت ييٌم
 ؿذخماػتم)رْپبسرگ مّبملموخودمداسد(

دممثبمنيبصهبيمپبر مػبصمبنمسورْش
ت ييٌمؿذخماػتم)رْپبسرگ موخودم

 داسد(

سورْشدممثبمنيبصهبيمپبر مػبصمبنم
 هتؼومم مثبؿذ

هتؼوػبصيمسورْشدمثبم
نيبصهبيمپبر مػبصمبنمدسم

 مشاحلماولي ماػت

سورْشدمهتؼور مدسمثش  م
هبيمماصمحوصخمهبمومواحذ

ّبسيمخهتمحلممـْجتم
 وخودمداسد

هتؼور مدسمػبصمبنم
دمنذاسدم)اىشادموموخو

واحذهبيمّبسيممدضام
 اصمهممّبسمم مّننذ(

خوع 
       اهتیبصات 

 ؿشحمومپيوػتممؼ نذاتم:م)خهتمهشمآر مممؼ نذاتمخذاوبن مىهشػتمؿونذ(
ْ       هعیتبس اٍل  6خْتت   ADLIعتبهلی   4ًوًَِ اصلاح ضذُ چك لیستت اسصیتبثی ثتب استتفبدُ اص ختذٍل       4ضکل  یتِ گشدیتذُ استت   )ثتشای ّتش ستَال یتك فتشم ثذیٌصتَست ت
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 سَالات چك لیست )ّش سَال ثِ عَس خذاگبًِ(
 0-10% 10-%30 30-% 50 50-%70 70-%90 90-%100                  اهتیبصات

  Le  ػغوحمفت ْشدمػبصمبن مفبل مثشايمثؼيبسيم
اصمحوصخمهبيممهممالضامبتموضاسؽمؿذخم

 اػت

ػغوحمفت ْشدمػبصمبن م وةمتبمفبل مثشايم
حوصخمهبيممهممالضامبتموضاسؽمثؼيبسيماصم
 ؿذخماػت

ػغوحمفت ْشدمػبصمبن م وةمثشايم
ثؼيبسيماصمحوصخمهبيممهممالضامبتم

 وضاسؽمؿذخماػت

ػغوحمفت ْشدمػبصمبن م
 وةمثشايمثش  ماصمحوصخم
هبيممهممالضامبتموضاسؽم

 ؿذخماػتم

وضاسؽمن برحمفت ْشدم
ػبصمبن موخودمداسدمومدسم
ثش  محوصخمهبمػغوحم

دسمفت ْشديممنبػتم
 مشاحلماولي مم مثبؿذ

وضاسؽمن برحمفت ْشدم
 ػبصمبن موخودمنذاسد

  T دسمتتبم محوصخمهبر مّ مدسمدػ يبث مث م
سػبلتمػبصمبنمؿتبممهممهؼ نذم،مسونذهبيم
ػودمنذمدسمع مصمبنممحيؼمومنگهذاسيم

 ؿذخماػت

دسمثؼيبسيماصمحوصخمهبر مّ مدسمدػ يبث م
ث مسػبلتمػبصمبنمؿتبممهممهؼ نذم،م

ػودمنذمدسمع مصمبنممحيؼموممسونذهبي
 نگهذاسيمؿذخماػت

دسمحوصخمهبر مّ مدسمدػ يبث مث م
سػبلتمػبصمبنمؿتبممهممهؼ نذم،م
 سونذهبيمػودمنذيموخودمداسد

ثش  مدادخمهبيممشثوطم
ث مسونذمفت ْشدمػبصمبنم
وضاسؽمؿذخماػتموماّثشم

سونذهبيماسائ مؿذخمم
 ػودمنذمهؼ نذ

ثش  مدادخمهبيممشثوطمث م
ػبصمبنممسونذمفت ْشد

وضاسؽمؿذخماػتمومثش  م
سونذهبيممقْوعموخودم

 داسد

دادخمهبيممشثوطمث م
سونذمفت ْشدمػبصمبنم
وضاسؽمنـذخماػتمربم
اػبػبمٌنـبنگشمسونذم

 مقْوعماػت

  C دسمثؼيبسيماصمحوصخمهب،مثشتشمثودنمدسمصمين م
 آموصؽمومثهين مّبويموخودمداسد

ام تمربمثؼيبسيماصمسونذهبمومػغوحمفت ْشدم
ػبصمبنممثبممواسدممـبث موممشتجظمموسدمىق  م

مَبرؼ موماسصربث مٍشاسموشى  ماػتم)مثهين م
ّبورهبم(موممواسديماصمفت ْشدمثشتشموم

 ثؼيبس وةممشتجظموخودمداسد

ثش  مػغوحمفت ْشدمىق  مػبصمبنمم
ثبممواسدممـبث موممشتجظمموسدم

مَبرؼ موماسصربث مٍشاسموشى  ماػتم)م
ت ْشدمثهين مّبورهبم(موممواسديماصمف

  وةممشتجظموخودمداسد

ختـمآوسيماعجفبتم
ايمدسممشاحلماولي مممَبرؼ 
 اػت

اعجفبتمممَبرؼ مايم
 انذّ موخودمداسد

اعجفبتممَبرؼ مايم
 وخودمنذاسد

  I ن برحمفت ْشدممػبصمبنمث معوسمّبملم
مهت شرنمالضامبتمحيغ مهبيمدانـدوربنم،م
ررنيقبنم،مثبصاسم،مىشآرنذهبمومثشنبم مفت يبت م

امنـبنمم مدهذمومؿبملمپشوطخمهبيممشثوطمس
 ث ممفتبلْشدمآرنذخمػبصمبنمم مثبؿذ

ن برحمفت ْشدممػبصمبنممدسممهت شرنم
الضامبتمحيغ مهبيمدانـدوربنم،مررنيقبنم،م
ثبصاسم،مىشآرنذهبمومثشنبم مفت يبت موضاسؽم

ؿذخماػتمومؿبملمثش  مپشوطخمهبيممشثوطم
 ث مفتبلْشدمآرنذخمػبصمبنمم مثبؿذ

فت ْشدممػبصمبنمدسمن برحم
مهت شرنمالضامبتمحيغ مهبيم
دانـدوربنم،مررنيقبنم،مثبصاسموم
 ىشآرنذهبموضاسؽمؿذخماػت

ن برحمدسمثجؼيبسيماصمحوصخم
هبيممهممدسمدػ يبث مث م
سػبلتمػبصمبنموضاسؽم

 ؿذخماػت

ن برحمدسمثش  ماصمحوصخم
هبيممهممدسمدػ يبث مث م
سػبلتمػبصمبنموضاسؽم

 ؿذخماػت

اصممن برحمدسمهيچمرِ
حوصخمهبيممهممدسم
دػ يبث مث مسػبلتم

ػبصمبنمموضاسؽمنـذخم
 اػت

      خوع اهتیبصات 

 ؿشحمومپيوػتممؼ نذات:م

صتَست تْیتِ گشدیتذُ استت(    )ثتشای ّتش ستَال یتك فتشم ثتذیي       خْتت هعیتبس ًتتبیح    LeTCIعتبهلی   4ًوًَِ اصلاح ضذُ چك لیست اسصیبثی ثب استفبدُ اص ختذٍل   5ضکل
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 شای فشآیٌذ:ًتبیح ٍ پیبهذّبی اخ -13

-يمافضبمومدثيشمّتي  هشمّبسوشوخمثبممـبسّتمّ ي م1389دسمساػ بيمدػ يبث مث ماهذاهما  لبك ،مدسماث ذايمػبلم

ثر مميممؼ نذاتمپشدا ت.مدسمادام مهبيمتقذرلمؿذخموماسار اٍذاممث ماسصربث مّبسم ودمثشحؼتمرِمليؼتمIEQMيم

مدسمخذاولمصرشمآوسدخمؿذخماػت.مث مهبيممخ  وماسصربدسمػبلن برحمهشمّبسوشوخمتشتيتم
 

 سبل ثشحستسّجشی  اسصیبثی عولکشد کبسگشٍُ

 

 سبل ثشحستخظ هطی ٍ استشاتظیْب  اسصیبثی عولکشد کبسگشٍُ

 صیشهعیبس هعیب س 
اهتیبص هَسد 

 ًظش

اهتیبص دس 

 1387سبل 

اهتیبص دس 

 1388سبل

اهتیبص دس 

 1389سبل

تَسعِ -1

 استشاتظی

 09/23 14 - 88/25 فشایٌذ تذٍیي ٍ تَسعِ استشاتظی –الف 

 12/12 6 - 12/14 اّذاف استشاتظی -ة

 21/35 20 2 40 وعخ

استقشاس  -2

 استشاتظی

 16/27 15 - 5/32 تٌظین ٍ استقشاس ثشًبهِ عولیبتی -الف

 97/9 5 - 5/12 پشٍطُ عولیبتی -ة

 13/37 20 4/2 45 خوع

 34/72 40 4/4 85 خوع کل 

م

م

م

 صیشهعیبس هعیب س
اهتیبص هَسد 

 ًظش

اهتیبص دس 

 1387سبل 

اهتیبص دس 

 1388سبل

اهتیبص دس 

 1389سبل

 سّجشی اسضذ -1

 85/25 436/23 - 35 دٍسًوب ٍ اسصضْب –الف 

 45/26 08/23 - 35 استجبط ٍ عولکشد سبصهبًی -ة

 53/57 516/45 75/8 70 خوع

حبکویت ٍ  -2

هسئَلیت پزیشی 

 اختوبعی

 04/15 66/11 - 22/22 حبکویت سبصهبًی –الف 

 94/11 82/10 - 19/44 سفتبس اخلاقی ٍ قبًًَی -ة

 73/5 59/7 - 34/8 حوبیت اص خَاهع کلیذی -ج

 71/32 07/30 9/6 50 خوع

 24/89 586/76 65/15 120 ختـمّل سهجشي
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 سبل ثشحست  توشکض ثش داًطدَیبى، ریٌفعبى ٍ ثبصاس اسصیبثی عولکشد کبسگشٍُ

 عیبسصیشه هعیب س
اهتیبص هَسد 

 ًظش

اهتیبص دس 

 1387سبل 

اهتیبص دس 

 1388سبل

اهتیبص دس 

 1389سبل

ضٌبخت  -1

داًطدَیبى، 

 ریٌفعبى ، ٍ ثبصاس

 داًطدَیبى، کبهل ضٌبخت – الف

مثبصاس ٍ ریٌفعبى
40 35/16 27/18 5/19 

 5/19 27/18 35/16 40 خوع

سٍاثظ ثب  -2

داًطدَیبى 

،ریٌفعبى، ٍ ثبصاسٍ 

 آًْب کست سضبیت

ثشقشاسی استجبط ثب داًطدَیبى،  -الف

 ریٌفعبى،ٍ ثبصاس
25 45/15 65/14 80/15 

تعییي سضبیت داًطدَیبى ،  -ة

 ریٌفعبى ٍ ثبصاس
20 8/7 17/7 92/10 

م
 72/26 82/21 25/23 45 خوع

 22/46 09/40 6/39 85 کلمخوع

م

 سبل ثشحستاًذاصُ گیشی، آًبلیض ٍ هذیشیت داًص   اسصیبثی عولکشد کبسگشٍُ

 صیشهعیبس هعیب س
اهتیبص هَسد 

 ًظش

اهتیبص دس 

 1387سبل 

اهتیبص دس 

 1388سبل

اهتیبص دس 

 1389سبل

اًذاصُ گیشی،  -1

آًبلیض ٍ استقبی 

 عولکشد سبصهبًی

 91/12 5/11 10 5/22 اًذاصُ گیشی عولکشد –الف 

 87/21 637/10 25/9 5/22 آًبلیض عولکشد، ثبصًگشی ٍ استقب -ة

 78/34 137/22 25/19 45 خوع

هذیشیت ٍ  -2

تکٌَلَطی داًص ٍ 

 ااعلاعبت

 1/16 65/12 11 5/22 هذیشیت هٌبثع اعلاعبتی -الف

هذیشیت داًص ٍ اعلاعبت ٍ دادُ  -ة

 ّب
5/22 5/11 325/13 6/19 

 7/35 965/25 5/22 45 خوع

 48/70 112/48 75/41 90 خوع کل 

م
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 سبل ثشحستًیشٍّبی کبس توشکض ثش  اسصیبثی عولکشد کبسگشٍُ 

 صیشهعیبس هعیب س
اهتیبص هَسد 

 ًظش

اهتیبص دس سبل 

1387 

اهتیبص دس 

 1388سبل

اهتیبص دس 

 1389سبل

ثِ کبس 

گیشی ًیشٍ 

 ّبی کبسی

 89/8 25/14 86/6 8/16 تَاًوٌذ سبصی ًیشٍّبی کبسی –الف 

 05/11 06/5 21/4 6/22 پیطشفت ًیشٍّبی کبسی ٍ هذیشاى -ة

 54/4 6 25/5 6/5 حَُ ثکبس گیشی کبس کٌبىثشسسی ً -ج

 08/24م31/25 32/16م45 خوع

 هحیظ کبس

 27/21 85/12 9/12 47/29 قبثلیتْب ٍ ظشفیتْبی ًیشٍی کبسی -الف

 84/4 2/6 6/4 53/10 ضشایظ هحیظ کبس -ة

 11/26 05/19 5/17 40 خوع

 19/50 36/44 82/33 85 خوع کل 

م

 سبل ثشحستهذیشیت فشایٌذّب   اسصیبثی عولکشد کبسگشٍُ

 صیشهعیبس هعیب س
اهتیبص 

 هَسد ًظش

اهتیبص دس سبل 

1387 

اهتیبص دس 

 1388سبل

اهتیبص دس 

 1389سبل

عشاحی 

سیستن ّبی 

 کبسی 

ضبیستگی ّبی پبیِ ٍ  –الف 

 اصلی
8/7 7/5 39/6 34/4 

عشاحی فشایٌذّبی  -ة

 کبسی
3/23 9/11 11/13 55/13 

 1 /91 3 9/3 آهبدگی اضغشاسی -ج

 89/18 41/20 6/20 35 خوع

هذیشیت ٍ اس 

تقبی فشایٌذ 

 ّبی کبسی

هذیشیت ٍ ثْجَد  -الف

 فشایٌذّبی کبسی
8/31 25 08/26 92/26 

 38/11 68/10 10 2/18 استقبی فشایٌذّبی کبسی -ة

 30/38 76/36 35 50 خوع

 19/57 17/57 6/55 85 خوع کل 
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 سبل ثشحستاسصیبثی عولکشد کبسگشٍُ  ًتبیح 

 هعیب س
اهتیبص 

 هَسد ًظش

اهتیبص دس سبل 

1387 

اهتیبص دس 

 1388سبل

اهتیبص دس 

 1389سبل

 65 50 25/45 100 ًتبیح هشثَط ثِ یبدگیشی داًطدَیبى -1

 49 25 46/11 70 ًتبیح هشثَط ثِ توشکض ثش داًطدَیبى -2

 63 20 ---- 70 ًتبیح هشثَط ثِ اهَس هبلی ٍ ثَدخِ سیضی -3

 5/59 65/14 72/4 70 بیح هشثَط ثِ توشکض ثش ًیشٍّبی کبسیًت -4

 33/37 3/35 7 70 ًتبیح هشثَط ثِ اثش ثخطی فشایٌذّب -5

 41/55 9/35 4/15 70 ًتبیح هشثَط ثِ سّجشی -6

 24/329م85/180 83/83 450 خوع کل ًتبیح

مم

 1389ٍ  1388،  1387ّبی خذٍل هقبیسِ ًتبیح کل دس سِ هشحلِ اسصیبثی دس سبل

اهتیبص هَسد  هعیبس ّش حیغِ

 ًظش

اهتیبص کست ضذُ دس 

 1387اسصیبثی 

اهتیبص کست ضذُ 

 1388دس اسصیبثی 

اهتیبص کست ضذُ 

 1389دس اسصیبثی 

 24/89 586/76 65/15 120 سّجشی -1

 34/72 40 4/4 85 ّب خظ هطی ٍ استشاتظی -2

توشکض ثش داًطدَیبى، ریٌفعبى ٍ  -3

 ثبصاس

85 6/39 055/40 22/46 

گیشی، آًبلیض ٍ هذیشیت اًذاصُ -4

 داًص

90 75/41 011/48 48/70 

 19/50 36/44 82/33 85 توشکض ثش ًیشٍّبی کبس -5

 19/57 17/57 6/55 85 هذیشیت فشایٌذّب -6

 24/329 85/180 83/83 450 ًتبیح -7

 17/705 032/485 65/274 1000 خوع کل

م
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 چگًَگی هعشفی ًتبیح فشایٌذ: -14

ايمّ مث ميمپشػ بسيموممبمبر مهتذانمثبمموىَيتمدسماستَبيمّيييتمث مفنوانمدانـْذخ:مدانـْذخدس سغح داًطگبُ

ممذرشرتمّيييتمآموصؿ ماهتيتم بك مٍبرلماػتمدسمػغحمدانـگبخمف وممپضؿْ مؿنب   مؿذخماػت.

مدانـْذخکطَسیدس سغح  مآموصؽمفبل مپبر وتماػ َشاسم: ممشاّض مفنوانمرْ ماص مث  ممبمبر مهتذان يمپشػ بسيمو

م.مقشى مؿذخماػتصملحبػماستَبيمام يبصاتمآموصؿ مدسمارشانماممذرشرتمّيييت

م ماػ َشاس مىشارنذ ممIEQMهتچنين مػبل مػومينمخـنواسخم1389دس مثشتش مىشارنذ مّؼتمخبرضخ يممغهشيمموىٌمث 

موشدرذ
 

 یدِ گیشی ضبهل چبلص ّب ٍ هطکلات اخشائی فشآیٌذ:ًت -15

اصمآندبمّ ممقتولاًمدسماػ َشاس،ماكجحمومربمتنييشمدسمهشمنؾبممث متشدرذممـْجت موخودمداسد،مدسماػ َشاسموماػ تشاسمارنم

متروانمارفربنمميمپشػر بسيممر مميماىشادمومافضبيمدانـرْذخمالگومنيضمثش  ممؼبرلموخودمداؿتمّ مثبمتجؽمهت مخبنج 

موشدد.مممهبماؿبسخمم داؿتمّ مالگومتبمحذمصربديمتوانؼ  ماػ َشاسموماػ تشاسمربثذ.مدسمارنمٍؼتتمث مثش  ماصمربلؾ

هبماصمنؾشمواضحمنجودنمنحوخماسصربث ماولي مدسمىشممهبيممشثوطمومونگموممجهممثودنمپشػـنبم مومرِمليؼت -

 تقذرلمآنهبمدسمدوممشح  مؿذ.محبػج منتشاتمومام يبصاتمنهبر مّ مثبمتجؽمىشاوانمػق مدسم

فذممثجبتمتلتيتبتممذرشرتمّيييتمدسمػغحموصاستخبن مّ ممندشمث مّتشنگمؿرذنماثرشاتمنهربر معرشحموممممم -

 هبيمػغحمّـوسموشدرذخماػت.تقتيممآنمث مػبرشمدانـگبخ

فذمملحبػمحدممّبسيمنبؿ ماصماؿ نبلمث ماندبمموؽبروممشثوطمث معشحمّ مم متوانرذممندرشمثر مترذا لمثربمممممم -

 هبيممخ  وموشدد.ممرومسوصان ممؼئولانمومافضبيمّبسوشوخوؽب

داؿ نمرنذرنممؼئوليتموموؽبرومهتضمبنمثبماندبممعشحمػجتمصربدمؿذنمحدرممّربسيمافضربيمدسويرشمدسممممم -

IEQMتوانذمػجتمفذممدػ يبث مث ماهذاهمدسمصمبنمهبيمتقيينمؿذخمؿود.مؿذمّ مم م 

 فذمموخودمالگويماخشار مؿذخمدسمػغحمّـوس -

 هبمساهْبسهبر مخهتمتج يلموممقشى معشحمدسمػبرشمػبصمبنمفذمملحبػ -

 ّممثودنمخ ؼبتمهممانذرـ مثبمػبرشممشاّضممن ختمدسماخشايمعشح -

 

 ْشست تبئیذیِ ّبی هشثَعِ ثِ فشایٌذ )پیَست(:ف -16

ميمپشػ بسيمومبمبر مهتذانمثبرگبن مؿذخماػت.دانـْذخمIEQMيممذاسُمومؼ نذاتمدسمدى شمّ ي  -

 وضاسؽماسصربث مثبنور مومثبلثي مث موصاستمم جوؿماسػبلمؿذخماػت.مهتچنينمتبمّنونمدو -
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دسمدى شمسربػتمدانـْذخمپشػ بسيمم1389لوحمتَذرشمث مفنوانمىشارنذمثشتشمآموصؿ مدسمخـنواسخمؿهيذممغهشيم -

 ومبمبر مموخودماػت.

ؿ مواثؼ  مث مواحذماستَبيمّيييتم ذمبتمآموصتوػظمهيئتماسصربثبنمم1390مذنؾشماػتمّ مدسماسدرجهـتممبخم -

ماسصربث مثيشون مساماندبممدهنذ.ممقبونتمآموصؿ موصاستمثهذاؿتمدسمبنمومآموصؽمپضؿْ م
 

ثشای قشاس گشفتي فشآیٌذّبی اسسبلی دس سبیت خطٌَاسُ اسسبل هَافقتت صتبحجبى آًْتب ثتِ دثیشخبًتِ      

 خطٌَاسُ لاصم است.

ىشآرنذمآموصؿ مدسمػبرتمخـنواسخمومؿشّتمدسمموػي  مسضبرتم ودمساماصماسػبلمارنكبحجبنمومهتْبسانمىشارنذمثذرن

 ّنگشخمّـوسيمآموصؽمپضؿْ مافجمممم مداسنذ.مم
 


