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گاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی درمانی استان همدان  دانش
 دانشکده پرستاری و مامایی

 پایه درس طرح فرم

 و مدرس مشخصات درس

 بالینی بخشهاي در پرستاريخدمات  مديريت عنوان درس : -
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2 
 

 

 هدف:
 

هدف اين دوره ارائه يک رويکرد جامع نسبت به اصول مديريت در بستر و زمینه سازمانی پرستاري 

و محدوده عملکرد مديريت پرستاري با انواع است. در اين دوره فراگیران ضمن آشنايی با استانداردها 

هاي پرستاري، الگوهاي نظارت بالینی و مديريت منابع انسانی آشنا شوند و روش هاي ارائه مراقبت 

 آمادگی ايفاي نقش هاي مديريتی مختلف را در پرستاري، پیدا کنند.
 

 

 

 

 

 شرح درس:
 

اين درس ضمن مروري بر تاريخچه ، نظريه ها، اصول و وظايف مديريت و با تاکید بر مفاهیم مديريت 

راگیران و ... ف خدمات پرستاري نظیر:  فرايند ارتقاي کیفیت ، استانداردهاي پرستاري، مديريت راهبري

جانبه سازمان هاي پرستاري به منظور ارتقاي توانمندي هاي مديريتی آنها، آماده را جهت اداره همه 

می سازد.
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سه
جل

سرفصل  تاریخ 

 )عنوان(

حیطه  اهداف رفتاری

 یادگیری

روش 

 تدریس

مدت 

 زمان

وسایل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیابی

 معرفی  0

 درس،

 بر مروري

 درس، طرح

 اهداف بیان

 انتظارات، و

 مبانی

 مديريت

 خدمات

 پرستاري،

 اهمیت

 برنامه

 ريزي،

 برنامه

 ريزي

 *عملیاتی

 و بهداشتی خدمات مديريت .0

 .نمايد تعريف را  درمانی

 را مديران گانه 7 وظايف .2

 .  دهد توضیح

 .کند تعريف را ريزي برنامه .3

 شرح را ريزي برنامه اهمیت .4

 .دهد

 برنامه تدوين و طراحی نحوه .5

 مراحل سلامت، در عملیاتی

 تحلیل نمايد. را آن اجراي و

 عملیاتی ريزيبرنامه مراحل .6

 تحلیل نمايد. را

 پیگیري و ارزشیابی اهداف .7

 را عملیاتی هاي برنامه

 .تحلیل نمايد

 ارزشیابی و پايش هايروش .8

مقايسه  را عملیاتی برنامه

 .نمايد

 .نمايد ترسیم را گانت نمودار .9

 .دبنويس عملیاتی برنامه يک .00

-شناختی

درک و 

 فهم

-شناختی

 درک و

 فهم

-شناختی

درک و 

 فهم

-شناختی

درک و 

 فهم

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

 

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

-شناختی

 و تجزيه

 تحلیل

 

-شناختی

 ارزشیابی

-شناختی

 ترکیب

-شناختی

 ترکیب

 سخنرانی،

پرسش و 

 پاسخ

2 

 ساعت

 وايت

 برد،

 ،کامپیوتر

ويدئو 

 پروژکتور

، تستی

تکلیف، 

ارزشیابی 

کنفرانس 

 دانشجو

 برنامه  2

 ريزي

 راهبردي

 

 حیطه در را ريزي برنامه انواع .0

 ذکر با مديريت مختلف هاي

 مقايسه نمايد. مثال

 با مرتبط مفاهیم درباره .2

 رذک با استراتژيک مديريت

 .نمايد بحث مثال

 بین ارتباط خصوص در .3

 دافاه فلسفه، رسالت، بیانیه،

-شناختی

 ارزشیابی

 

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

 

 سخنرانی،

پرسش و 

 پاسخ

2 

 ساعت

 وايت

 برد،

 ،کامپیوتر

ويدئو 

 پروژکتور

 تستی،

 تکلیف
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 )عنوان(

حیطه  اهداف رفتاری

 یادگیری

روش 

 تدریس

مدت 

 زمان

وسایل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیابی

 اختصاصی، اهداف کلی،

 رويه و روش ها، سیاست

 .نمايد بحث

 رسالت، بیانیه، نمونه يک .4

 و روش استراتژي، فلسفه،

 پرستاري سیستم در رويه

 .بنويسد

 و داخلی ارزيابی و تحلیل .5

 سازمان يک براي خارجی

 منظور به را سلامت

 نقاط ضعف، نقاط شناسايی

 ها فرصت و تهديدها قوت،

(SWOT )کامل طور به 

 .دهد انجام

 مديريت مراحل مورد در .6

 .نمايد بحث استراتژيک

 و عملیاتی ريزي برنامه .7

 .نمايد مقايسه را استراتژيک

 استراتژيک برنامه يک .8

 .بنويسد

-شناختی

 و تجزيه

 تحلیل

 

-شناختی

 ترکیب

 

 

 

-شناختی

 ترکیب

 

 

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

-شناختی

 ارزشیابی

-شناختی

 ترکیب

: سازماندهی  3

 ويژگیهاي

 سازمانهاي

 بهداشتی

 و درمانی

 ساختار

 ؛*سازمانی

 هاي شیوه

 رکا تقسیم

 سازمانهاي تشکیلاتی نمودار .0

 مديريتی سطوح و درمانی

 . دهد نمايش را پرستاري

 متمرکز، هاي سازمان ويژگی .2

 غیر رسمی، متمرکز، غیر

 سازمانی نمودارهاي و رسمی

 مقايسه نمايد. را

 نام را سازمانی ساختار انواع .3

 مقايسه يکديگر با و برده

 .نمايد

 را ستاد و صف فعالیتهاي .4

 .نمايد مقايسه

 مثال ذکر با را ستاد انواع .5

 .دهد شرح

 در اختیار تفويض فرايند .6

 اريپرست و مديريتی سیستم

 .کند تحلیل را بیمارستان

-شناختی

 کاربرد

 

-شناختی

 ارزشیابی

 

-شناختی

 ارزشیابی

-شناختی

 ارزشیابی

-شناختی

درک و 

 فهم

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

 

 سخنرانی،

پرسش و 

 پاسخ

2 

 ساعت

 وايت

 برد،

 ،کامپیوتر

ويدئو 

 پروژکتور

تستی، 

تشريحی، 

ارزشیابی 

کنفرانس 

 دانشجو
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 )عنوان(

حیطه  اهداف رفتاری

 یادگیری

روش 

 تدریس

مدت 

 زمان

وسایل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیابی

 موثر عوامل و نظارت حیطه .7

 را نظارت حیطه تعیین در

 .کند تحلیل

 کار تقسیم مختلف روشهاي .8

 الگوهاي يا و پرستاري در

 ، عملیاتی ، موردي) مراقبتی

 با همراه را( اولیه ، گروهی

 هاي ويژگی و معايب ، مزايا

 .نمايد مقايسه هريک

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

 

-شناختی

 ارزشیابی

 

 محاسبه  4

 نیروي

 انسانی؛

 توسعه

 نیروي

 *انسانی

 انسانی نیروي تامین اهمیت .0

 بیان را بخش و بیمارستان

 .نمايد

 نوع اساس بر را بیماران .2

 نیاز مورد پرستاري مراقبت

 .نمايد بندي طبقه

 پرستاري نیاز مورد پرسنل .3

 ،(اي حرفه غیر و اي حرفه)

 يک يا و بخش يک براي

 .نمايد محاسبه بیمارستان

 برآورد مختلف هاي فرمول .4

 .دهد شرح را انسانی نیروي

 را کارکنان آموزشی نیازهاي .5

 .نمايد تعیین

 در انسانی نیروي بهسازي .6

 در آن اهمیت پرستاري،

 را آن اهداف و اصول سازمان،

 .دهد توضیح

 بهسازي و ارتقاء روشهاي .7

 .ندک تحلیل را انسانی نیروي

-شناختی

 و درک

 فهم

-شناختی

 کاربرد

 

-شناختی

 کاربرد

 

-شناختی

 و درک

 فهم

-شناختی

 کاربرد

-شناختی

درک و 

 فهم

 

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

 سخنرانی،

پرسش و 

 پاسخ

2 

 ساعت

 وايت

 برد،

 ،کامپیوتر

ويدئو 

 پروژکتور

 تشريحی، 

ارزشیابی 

کنفرانس 

 دانشجو

 مفهوم  5

 در کیفیت

 خدمات

 -بهداشتی

 و درمانی

 آن، ابعاد

 ارتقاء اصول

 مستمر

 کیفیت،

 ار کیفیت بهبود و کیفیت  .0

 .کند تعريف

 کیفیت مديريت تحول سیر .2

 مقايسه نمايد. را

 را کیفیت مستمر ارتقاء .3

 را آن اهمیت و نموده تعريف

 افزايش و ها هزينه کاهش در

 .دهد شرح افراد رضايتمندي

-شناختی

درک و 

 فهم

-شناختی

 ارزشیابی

-شناختی

درک و 

 فهم

 

 3 آفلاين

 ساعت

سیستم 

 کامپیوتر

 تکلیف



6 
 

سه
جل

سرفصل  تاریخ 

 )عنوان(

حیطه  اهداف رفتاری

 یادگیری

روش 

 تدریس

مدت 

 زمان

وسایل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیابی

 و اصول

 مبانی

 مديريت

 جامع

 کیفیت

(TQM)؛ 

 استراتژي

 ارتقاء

 بر فرآيند

  مدل اساس
FOCUS-
PDCA  

 کیفیت مستمر ارتقاء اصول .4

 نیازها، به توجه از اعم

 مديران، بودن متعهد

 دادن و کارکنان آموزش

تحلیل  را آنها به اختیارات

 نمايد.

 کیفیت مديريت تاريخچه .5

 تحلیل نمايد. را جامع

 را جامع کیفیت مديريت .6

 .کند تعريف

 تکیفی جامع مديريت فلسفه .7

 .نمايد بیان را

 جامع مديريت مبانی و اصول .8

 تحلیل نمايد. را کیفیت

 جامع مديريت اجراي مراحل .9

 تحلیل نمايد. را کیفیت

 جامع مديريت در ارزيابی .11

 تحلیل نمايد. را کیفیت

 ارتقاء استراتژي هاي گام .00

 مدل اساس بر فرايند

FOCUS-PDCA تحلیل  را

 نمايد.

 جريان نمودار رسم نحوه .02

 توضیح مثال با را فرايند

 .دهد

 بارش مقررات و افکار بارش .03

 .گیرد کار به را افکار

 فرايند جريان نمودار .04

 نمايد.ترسیم  را( فلوچارت)

 انجام نحوه در مشکلات .05

 تشخیص دهد. را فرايند

 جهت همگرايی نمودار يک .06

 .کند رسم فرايند ارتقاء

 در همگرايی نمودار کاربرد .07

 شرح فرايند مشکلات درک

 .دهد

 مديريتی چراي پنج روش .08

 و مسائل يابی ريشه براي

 به کار بگیرد را مشکلات

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

 

 

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

-شناختی

درک و 

 فهم

-شناختی

درک و 

 فهم

-شناختی

 و تجزيه

 تحلیل

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

 

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

 

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

-شناختی

درک و 

 فهم

-شناختی

 کاربرد

-شناختی

 ترکیب
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 )عنوان(

حیطه  اهداف رفتاری

 یادگیری

روش 

 تدریس

مدت 

 زمان

وسایل 

کمک 

 آموزشی

روش 

 ارزشیابی

 معلول و علت نمودار .09

 کاربرد و( ماهی استخوان)

 تحلیل نمايد. را آن

 ماهی استخوان نمودار يک .20

 .نمايد رسم

 موثرترين انتخاب هاي روش .20

 ار فرايند کارآمدي عدم دلیل

 به کار بگیرد.

 اجراي جهت برنامه يک .22

 .نمايد تدوين ارتقاء

 دفراين ارتقاء گزارش تابلوي .23

 .نمايد تکمیل را

 دلخواه به را فرايند يک .24

 مدل اساس بر و انتخاب

FOCUS-PDCA مراحل 

 بنويسد را فرايند ارتقاء

-شناختی

 کاربرد 

-شناختی

 ترکیب

-شناختی

درک و 

 فهم

-شناختی

 کاربرد

 

-شناختی

تجزيه و 

 تحلیل

 

-شناختی

 ترکیب

-شناختی

 کاربرد

 

-شناختی

 ترکیب

-شناختی

 ترکیب

-شناختی

 ترکیب

 

 

 :دهیشیوه نمره 

 میزان امتیاز از کل ابزار ارزشیابی تاریخ نوع ارزشیابی

 و کلاس در فعال حضور

 کلاسی مباحث در شرکت

 غیاب و حضور فرم 

 دانشجو مشارکت درصد ثبت
2 

 4 چک لیست ارزشیابی کنفرانس کلاسی  *کلاسی کنفرانس ارائه

 4 سوال تشريحی  **تکالیف کلاسی ارائه
 صورت به ترم پايان امتحان

 کتبی امتحان

 00 تشريحیآزمون تستی و  

 20   مجموع
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ائه آن در کتاب و ار پنجمقاله و  پنجتدوين، جمع بندي نتیجه گیري يک مفهوم با استفاده از حداقل  کلاسی: کنفرانس ارائه*

نمره، نحوه ارائه  2نمره، استفاده از مقالات متناسب  2نمره )محتواي مفاهیم از نظر به روز بودن و تعدد منابع معتبر  4کلاس  

 نمره( 0نمره، انجام به موقع تکالیف  0و تسلط دانشجو 

 
 .می باشدشده در قالب پروژه عملی کتبی  به صورت پاسخ به سوالات ارائه تکالیف کلاسیارائه تکالیف کلاسی: **
 

 منابع: 

  چاپ آخرين بشري،تهران، پرستاري،انتشارات خدمات مديريت اصول. محمد میر حسینی، -

 چاپ آخرين نگر، نشرجامعه.پرستاري خدمات مديريت اصول. مسعوداصل،ايروان -

 چاپ آخرين تهران، بشري، انتشارات پرستاري، مديريت اصول. تهمینه صالحی ناهید، نیري دهقان -

 چاپ آخرين بشري، انتشارات.مامايی و پرستاري مديريت. محبوبه يعقوبیان، -

 ايران، درمانی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه ، تهران ، مامايی و پرستاري مديريت. مرباغی،اکرم شفیق؛ آبادي، هرو -

   چاپ آخرين

  چاپ آخرين سمت، انتشارات ، مديريت و سازمان مبانی. علی ، رضائیان -

  چاپ آخرين بلانچارد، کنت و هرسی. انسانی منابع کاربرد سازمانی رفتار مديريت. علی بند، علاقه -

 چاپ آخرين سمت، انتشارات مديريت، و سازمان مبانی رضايیان، علی دکتر -

 آخرين مرواريد، انتشارات معمارزاده، غلامرضا دکتر و الوانی مهدي سید دکتر ترجمه سازمانی، رفتار گريفین، و مورهد -

 چاپ

 چاپ آخرين اعرابی، محمد سید دکتر و پارسائیان علی دکتر ترجمه سازمانی، رفتار رابینز، -

 چاپ آخرين صفرزاده، حسین دکتر و فرهنگی اکبر علی دکتر ترجمه سازمانی، رفتار مديريت کینیکی، و کريتنر -

 .پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت کیفیت، مستمر ارتقاي کارگاه. ابوالفتح لامعی، -

 ايثارگران و شاهد انتشاراتی فرهنگی موسسه. تجربه يک از هايیدرس و کاربرد اصول، کیفیت جامع مديريت. ابوالفتح لامعی، -

  0382.ارومیه پزشکی علوم دانشگاه

 0379.تهران.پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت کیفیت، ارتقاي کشوري کمیته. کیفیت مديريت مبانی ابوالفتح لامعی، -

 درمان ،بهداشت وزارت کیفیت ارتقاء کشوري کمیته انتشارات لامعی، ابوالفتح ترجمه آموزش، براي کیفیت جامع مديريت -

 .0379 پزشکی، آموزش و

-  
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- Ellis. J, R. Hartley.C.L. Managing and coordinating nursing care. Forth Edition. Lippincott. 
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